De uitdagingen van
het uitbesteden van
warehousing

En hoe een 3PL partij jouw groei
kan bevorderen.




Zorgeloos warehousing
uitbesteden

Warehousing uitbesteden in Nederland brengt serieuze uitdagingen met zich

mee, van personeelstekorten tot complexe regels. Bij Sanders|Fritom kennen

we deze obstakels door en door, zoals u in deze whitepaper leest. Laat ons uw
logistiek transformeren tot een zorgeloos succes, zodat u zich kunt richten op
uw bedrijfsvoering.

Inleiding

De strategische keuze voor uitbesteding

In het huidige bedrijfsklimaat is efficient warehousing van cruciaal belang voor succes. Het uitbesteden van uw
magazijnactiviteiten in Nederland brengt echter specifieke uitdagingen met zich mee, zoals personeelstekorten, strikte
regelgeving en infrastructurele knelpunten. Bij Sanders|Fritom begrijpen wij deze warehousing-uitdagingen tot in

detail en bieden wij bewezen oplossingen. Deze whitepaper dient als uw gids om deze obstakels te doorgronden en

te overwinnen, en toont hoe wij uw warehousing transformeren in een strategisch voordeel, zodat u zich volledig kunt
richten op uw kernactiviteiten.

Warehousing uitbesteden biedt strategische voordelen zoals flexibiliteit, schaalbaarheid en focus op kernactiviteiten.
Als uw strategische 3PL-partner biedt Sanders|Fritom directe toegang tot geavanceerde systemen en ervaren
professionals, wat resulteert in aanzienlijke kostenbesparingen en een concurrentievoordeel. Wij realiseren
organisatorische wendbaarheid door complexe operaties te delegeren, waardoor u kapitaal en middelen kunt
heralloceren naar waardegenererende activiteiten

Algemene uitdagingen bij warehousing uitbesteding

Uitdaging Resultaat

Verlies van Controle Verlies van direct toezicht op operationele processen, afhankelijkheid van 3PL.
Verborgen Kosten Onverwachte toeslagen, variabele tarieven, onduidelijke prijsstructuren.
Verstoringen Dienstverlening Afhankelijkheid van 3PL's operaties, risico op vertragingen door externe factoren.
Reputatieschade Falen van 3PL weerspiegelt direct op merk uitbestedend bedrijf,

Productbehandeling & Veiligheid Risico op schade/verlies door onjuiste behandeling, magazijnincidenten.

Communicatie & Integratie Barrieres door taal, complexe IT-koppelingen, data-inconsistenties.




Jouw voordelen bij het uitbesteden
van warehousing bij Sanders|Fritom

Warehousing uitbesteden is een strategische keuze die onvermijdelijk universele uitdagingen met zich
meebrengt, van het behouden van controle tot het vermijden van verborgen kosten. Bij Sanders|Fritom zijn we
experts in het doorgronden van deze complexiteiten. Wij helpen u proactief deze obstakels te navigeren, zodat
uw uitbestede warehousing operaties soepel en succesvol verlopen.

Behoud van controle en onafhankelijkheid

Het uitbesteden van warehousing betekent dat u de dagelijkse operationele controle over uw magazijn

uit handen geeft. Dit kan invioed hebben op de kwaliteit, klantenservice en zelfs uw merknaam, aangezien
eventuele fouten van de 3PL direct op u afstralen. Bij Sanders|Fritom lossen we dit op door volledige
transparantie, real-time inzicht in uw voorraad en processen, en heldere afspraken in Service Level
Agreements (SLA's). Zo behoudt u de controle en blijft de integriteit van uw merk gewaarborgd, terwijl wij de
operationele uitvoering voor onze rekening nemen.

Voorspelbare kosten en transparante tarieven

Hoewel warehousing uitbesteden vaak kostenbesparingen belooft, kunnen onverwachte uitgaven zoals
toeslagen voor piekseizoenen of variabele tarieven deze voordelen tenietdoen. Bij Sanders|Fritom geloven we
in volledige transparantie. Wij hanteren een gedetailleerde en heldere prijsstructuur die alle potentiéle kosten
expliciet beschrijft, zodat uw samenwerking financieel voorspelbaar blijft en u niet voor verrassingen komt te
staan.

Naadloze communicatie en I T-integratie

Effectieve communicatie en naadloze IT-integratie zijn cruciaal, maar kunnen complex zijn door verschillende
tijdzones, culturele verschillen en technische koppelingen. Sanders|Fritom investeert continu in de nieuwste
IT-systemen en integratieoplossingen (WMS, TMS) om naadloze communicatie en datastromen te
waarborgen. Dit minimaliseert vertragingen en fouten, en zorgt voor operationele efficiéentie.

Deskundige productbehandeling en veiligheid

Producten die specifieke afhandeling vereisen (bijv. kwetsbaar, bederfelijk) en algemene
magazijnveiligheidsrisico’'s (brand, valpartijen) vormen belangrijke uitdagingen. Sanders|Fritom beschikt over
de gespecialiseerde expertise, relevante certificeringen en toegewijde faciliteiten om complexe goederen
veilig en conform de hoogste standaarden te behandelen.

Arbeidsmarkt: stabiliteit ondanks personeelstekorten

De Nederlandse arbeidsmarkt kent aanhoudende personeelstekorten in de warehousing, wat voor veel
bedrijven een uitdaging is. Bij Sanders|Fritom zetten we deze uitdaging om in uw voordeel. Door continu te
investeren in onze medewerkers, aantrekkelijke arbeidsvoorwaarden te bieden en innovatieve oplossingen
te implementeren, minimaliseren wij de impact van personeelstekorten. Dit garandeert u een stabiele en
hoogwaardige service, ongeacht de marktkrapte.



Bedrijfsvoordelen

Meer rust enfocus
VOOr Jouw team

Uitbesteding van warehousing gaat verder dan alleen bedrijfsresultaten; het ontlast ook de individuen binnen uw
organisatie. Bij Sanders|Fritom begrijpen we dat een geoptimaliseerde supply chain niet alleen goed is voor het
bedrijf, maar ook voor het welzijn en de productiviteit van uw team.

Meer tijd voor strategische taken

Door de operationele complexiteit van warehousing aan Sanders|Fritom over te laten, krijgen uw managers en
medewerkers waardevolle tijd terug. Zij hoeven zich niet langer bezig te houden met dagelijkse logistieke problemen,
maar kunnen zich volledig richten op strategische initiatieven zoals productontwikkeling, marketingcampagnes,
salesoptimalisatie en het uitbreiden van uw markt. Dit stelt uw team in staat om te excelleren in hun kerncompetenties en
direct bij te dragen aan de groei van uw onderneming.

Minder stress en operationele zorgen

De constante druk van voorraadbeheer, orderverwerking, personeelsplanning en het oplossen van onverwachte
logistieke ‘brandjes’ kan leiden tot aanzienlijke stress en werkdruk. Door samen te werken met Sanders|Fritom
neemt deze operationele last af. Wij beheren de dagelijkse hectiek, waardoor uw team meer rust ervaart en zich
kan concentreren op taken die meer voldoening geven en minder stressvol zijn. Dit draagt bij aan een gezondere
werkomgeving en een hogere medewerkerstevredenheid.

Toegang tot specialistische kennis zonder interne last

Het opbouwen en onderhouden van diepgaande warehousing-expertise, inclusief kennis van de nieuwste
technologieén en complexe regelgeving, vergt aanzienlijke investeringen in tijd en middelen. Door uit te besteden aan
Sanders|Fritom krijgt u direct toegang tot een team van specialisten met jarenlange ervaring en de meest actuele
kennis. U hoeft geen interne experts op te leiden of aan te nemen, wat de druk op uw HR-afdeling verlicht en u
verzekert van topkwaliteit zonder de interne overhead.



Essentiéle elementen voor een
succesvol 3PL contract

met Sanders|Fritom

Om de voordelen van warehousing uitbesteden volledig te benutten en
risico’s te minimaliseren, is een waterdicht 3PL-contract onmisbaar. Bij
Sanders|Fritom zorgen we ervoor dat elk contract helderheid schept,
kosten voorspelbaar maakt en uw belangen optimaal beschermt.
Hieronder belichten we de essentiéle elementen die wij met u vastleg-
gen voor een succesvolle en duurzame samenwerking.

@ Duidelijke SLAs

Definieer concrete prestatie-indicatoren (KPI's) zoals cut-
off tijden, foutpercentages en retourverwerking. Stel heldere
sancties vast bij non-conformiteit, maar vermijd onrealistisch
strakke normen die de kosten onnodig opdrijven.

@ Contractduur & opzegvoorwaarden

Overweeg de duur van de overeenkomst en de voorwaarden
voor verlenging of beéindiging. Zorg ervoor dat deze aansluiten
bij uw langetermijnstrategie en operationele behoeften, en dat er
een duidelijk exit-plan is.

@ Transparante prijsmodellen

Zorg voor een gedetailleerde prijsstructuur die alle kosten,
inclusief potentiéle verborgen kosten (bijv. piekseizoen toeslagen,
speciale afhandeling), expliciet vermeldt. Bespreek hoe kosten
jaarlijks zullen worden aangepast en beperkt.

@ Dataveiligheid & privacy bepalingen

Vereis robuuste cybersecuritypraktijken en naleving van
gegevensbeschermingswetten (zoals AVG). Neem clausules op
die de aansprakelijkheid van de 3PL bij datalekken specificeren.

@ Aansprakelijkheidsclausules

Leg de verantwoordelijkheid en verhaal mogelijkheden duidelijk
vast in geval van schade, verlies, of datalekken. Zorg ervoor dat

deze bepalingen eerlijk en redelijk zijn en de belangen van beide
partijen beschermen.

** Ditis slechts ter indicatie, ieder contract is anders en er zal gekeken
moeten worden naar specifieke eisen voor iedere klant.



Over Sanders|Fritom

i T Als Sanders|Fritom hechten we veel waarde aan respectvol
Vrlendelljk, met elkaar omgaan, servicegerichtheid en betrouwbaarheid.
BetrOuwbaar’ We stellen de klant bij alles wat we doen centraal en zor-

o gen altijd voor een passende oplossing. De afgelopen jaren
Familie: deden we drie keer een klanttevredenheidsonderzoek: hier-

bij werden wij drie keer op rij beoordeeld met een 8.7 gemid-
deld. Voor ons geldt: als de klant blij is, zijn wij dat ook!

Dankzij ons fijnmazige distributienetwerk komen we overal in de
Benelux. Elke dag werken we hard aan het afleveren van alle ze-
ndingen van onze klanten. Het vriendelijkste transportbedrijf, dat
Zijn wij!

We zijn een echt familiebedrijf waarin de mens centraal staat.

Dit zie je terug in onze manier van werken, mensen werken met
mensen! Samen met elkaar gaan we voor duurzame klantrelaties:
dit is belangrijk voor ons. Daarnaast lopen we voorop met inno-
vatie in de logistieke sector. Zo waren we een van de eerste logis-
tieke bedrijven in Nederland met geintegreerde boordcomputers.
Ons materiaal is het nieuwste van het nieuwste. Dat maakt ons tot
een betrouwbare partij die vooroploopt in zijn sector.

Overname door de Fritom Group

In 2008 is Sanders logistics overgenomen door een toonaan-
gevende logistieke speler op de Nederlandse markt: de Fritom
Group. Vanaf dat moment is het Sanders|Fritom. Vandaag de dag
is Fritom een groep van zes logistieke bedrijven met tien vestigin-
gen: elk met hun eigen identiteit en specialisme. Het zijn zelfstan-
dig opererende bedrijven, die waar nodig samenwerken op het
gebied van kennis en organisatie, waardoor er voor elke logistieke
uitdaging de beste oplossing kan worden geboden.

Klaar voor de volgende stap?

Neem contact op met
Olivier de Wit

Klaar om te groeien en de volgende stap te zetten?
Laten we samen de toekomst van uw bedrijf
verkennen.

Neem contact op met onze sales specialist, Olivier
de Wit, en ontdek wat er mogelijk is:

Olivierde Wit@sandersfritom.nl




